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Kiresellesme stireci hem merkez ve ¢evre tlkeler arasindaki iligkiler
tzerinden degerlendirilebilir hem de bagimsiz glgcler haline gelen ¢ok uluslu
sirketlerin tim dunyadaki etkinligi temelinde sorgulanabilir. 1960’h yillardan
itibaren giderek giiclenen ¢ok uluslu sirketler, vasifsiz ve yart vasifh islerini, is¢ilerin
daha ¢ok istihdam edilecegi cevre ilkelere kaydirmaktadir (Sahin, 2010:19).
Kiresellesme, istthdamin farklt cevrelere kaydirilmast ile birlikte sanayi ve
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hizmetlerin Batt Avrupa ve Kuzey Amerika’dan uzak, diinyanin farklt bélgelerine
yerlesmesi anlamina gelmektedir (Strangleman ve Warren, 2015:141).

Kiresellesme, bazen diinya toplumlarinin birbirine benzeme stireglerini
bazen de topluluklarin ve kimliklerin kendi farkliliklarini ifade etme ve tanimlama
strecinde kullanilmaktadir. Benzeme siirecine baglt olarak da tek bir global kiltir
ortaya ctkabilmektedir (Giirakan, 2012:5). Yani kiresellesme, diinyanin gittikce
birbirine baglt hale geldigi ve iletisimin anlik olarak gerceklesebildigi cok yonlu bir
stire¢ olmaktadir (Strangleman ve Warren, 2015:138).

Cok uluslu sirketlerin kiresellesmeye baslamasi, ekonomik boyutun énemli
bir kismint olusturan pazarlama kavramini da 6n plana ¢ikarmustir. Pazarlama
teknikleri Urlinlerin tanitim politikalart ile birlikte tim diinyada kullanilir hale
gelmistir (Girakan, 2012:16). Cok uluslu sirketlerin savundugu tanitim politikalar,
onlart medyayt da kullanarak reklamlagsmaya yOneltmistir. Medyanin islevi hem
ckonomik sistemin hem de biling yénteminin satigini saglamaktir. Bu satis da
medyanin bir Grind olarak kullanilan reklamlasma ile gerceklestirilmektedir. Yani
kiiresellesme stireci medya tizerinden hareket ettirilmektedir (Giirakan, 2012:44).

Pazarlama ve reklam yonetimi uygulamalarinin odak noktast olan marka; mal
ve hizmetlerin kimligini belitleyen, Grintn rakiplerden ayirt edilmesini saglayan,
tiketicilerle iletisim kurulmasini kolaylastiran, kisaca trint farkhlastiran isim,
sembol veya bunlarin birlesimidir. Bir baska tanima gbre ise sadece isim veya logo
olmasinin Stesinde kurum ve driinleri hakkinda tiketicinin tasidigt duygu ve
diisiincelerin ifade edilmesi ve aktarilmasidir (Ozdemir, 2009:61).

Gazeteci Naomi Klein “No Logo” kitabinda, kiiresellesmenin ekonomik
boyutunun sundugu ac1 gercekler ile birlikte maliyetleri diistirmek amactyla Bat’nin
sanayilesmis tlkelerinde uygulanan bir¢ok tretim yontemi 6rnegi sunmaktadir. Bu
stireg, Unlii markalara sahip ¢ok uluslu biyik sirketler tarafindan ve dolayistyla
tretimin alt sbzlesmelerle diger firmalara devriyle daha da belirginlestirilmistir
(Strangleman ve Warren, 2015:141). Kitap, tahminleri degil, batili bir gazeteci olan
Klein tarafindan gerceklestirilen birinci elden gbzlemleri icermektedir. Ayrica heniiz
emekleme ¢aginda olan kiresel bir hareket ve buna karst gosterilen bir direnis
hareketi yansitilmaya caligtimaktadir. Yani gbérintrde olmayan bilgi, protesto ve
planlama sisteminin, pek c¢ok ulusal sinirlari asarak nesillerin katildigi eylem ve
fikirlerle yon bulan bir sistemin nasil olustugu anlatdmaktadir. Kitaba genel acidan
bakildiginda, yazarin bu durumu agikea belirttigi goriilmektedir.

“No Logo: Kiiresel Markalar Hedef Tahtasinda” kitab1 “Yer Yok”, “Secenek
Yok”, “Is Yok” ve “Logo Yok” olmak {izere dért bélimden olusmaktadir. Yazar,
kitaba ilk olarak “giris” bolumi ile baslangic yapmis ve bolimlere yer verdikten
sonra ise “sonuc¢” bolumu ile kitabt sonlandirmistir. Yazarin ¢ok uluslu sirketler
diinyasina ve markalarin kirli taktiklerine savas actigt ilk kitabt olan “No Logo”
2000 yilinda yayimlanmustir. Uzerinden on alt1 yil gectigi icin giincelligini yitirmis
gibi gériinse de okuyucular tizerinde etkili bir izlenim birakmast ve digtinceler

1704



Kitap

olusturmast agtsindan giincelligini korumaya devam ettigi gérillmektedir. Ozellikle
gen¢ nesiller tarafindan okunmasi daha etkili bir sonu¢ olusturacak olan kitap,
glinimiiz dinyast ile karsilastirildiginda ¢ok uluslu sirketlere karst farklt bir bakis
acist olusturmakla birlikte giiniin kosullarint anlamaya kolaylik saglamaktadir. Bu
sebeple ka¢ yil gecerse gegsin her okundugunda ayni 6nemini koruyabilecek bir
nitelige sahiptir. Klein, kitapta isledigi konular1 igerige gére bélimlendirmis ve her
bir bolimi de kendi alt bagliklariyla dizayn etmistir. Kitabin genelinde de
“kiiresellesme”yi ve onun bir pargast olan “markalasma siireci’ni vurgulamigtir.
Klein, kiresellesmenin ve markalasmanin toplumlar, sirketler ve ¢alisanlar
Uzerindeki etkilerini anlatmistir.

Kitabin birinci bélimii Yer Yok’ta marka kavraminin tarihsel gelisimi,
markalarin nasil biiytdiigii, markalar buyiirken genglerin roliiniin ne oldugu,
markalarin her alana nasil yayildiklart 6n planda tutulmustur. Bu bélimi anlatan
ifadelerden birisi de sudur: “Marka yaraticilar piyasayt ele gecirmislerdir ve yeni bir
gbris birligi dogmustur: gelecekte meyve verecek Urlinler ‘mal’ olarak sunulanlar
degil, kavram olarak sunulanlar olacaktir: deneyim olarak, yasam tarzi olarak
marka.” (s. 45). Bu alint1 ile anlatilmak istenen; sirketlerin ayakta kalma stratejileri
dahilinde triinden ziyade uriin ile tiiketici arasinda duygusal bagin kurulmasidir.
Burada ifade edilen duygusal bag ise markalasma siireci ile nitelendirilmektedir.

Anlagildigt tizere kitabin ilk b6limu 6nemlilik arz etmektedir. Bunun nedeni
ise kitapta ilerleyen tim boliimler tasvir edilirken, ilk bélimde anlatilan anlam bu
bélimler icin bir zemin olarak kullanilmaktadir. Markalarin biyiime ve her alana
yayilma sebeplerinden birisi kiiresellesmeyle beraber gelen yeni pazarlama
yontemleridir. Cok uluslu sirketlerin  pazarlama yOntemi olarak reklamlart
kullanmalarinin yani sira “kiltiir sponsorlugu, politik tartismalar, tiketici deneyimi
ve marka genislemesi” gibi bircok yontemle biiyiimektedirler. Urettikleri mallart
farklilastirmak ve tiketicileri ile Grtnleri vasitastyla duygusal bag kurmak isteyen
sirketler, Griinlerin tzerine bir “logo” ya da birebir bag kurabilecekleri “sembol”
veya “simge” yetlestirerek markalasma kavramini olusturmaktadirlar. Markalasma,
bir triin degil bir yasam tarzi, bir tavir, bir degerler bltini ve bir fikir olarak
tantmlanmaktadir. Nike Yoénetim Kurulu Bagkani Phil Knight'in “Nike, bir spor
sirketidir, misyonu ayakkabi satmak degil, insanlarin hayatin1 spor ve saglikla
gelistirmek ve sporun buylsini canlt tutmak” ifadesi anlatlmak istenent
Ozetlemektedir (s. 46). Cok uluslu sirketler piyasada fark yaratan kisilerin gencler
oldugunu, bunun da o6zellikle yoksul ve siyahi gencletle gerceklestirilebilecegi
distincesini benimsemektedir. Boylelikle sirketler deger olarak kabul ettikleri
“logo”lart genglerin her tirlii yasam unsurlari tizerine insa etmislerdir. Bu sayede
sitket sahipleri marka kimliklerini gencler sayesinde bicimlendirerek markalarint
kanitlamislardir. Tim bunlar nedeniyle genglerin begenilerini anlamak, daha sonra
da genglere tiketim aliskanligl kazandirmak isteyen sirketler okullarin, kamptslerin
her alanina girerek sahip olduklart marka degerlerini hayata gecirme sansi
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yakalamiglardir. Aslinda markalasma sadece okul alanlarinda degil tim kamusal
alanlara da yayilmistir. Klein bu béliimde toplumun her alanina bakildiginda bir
marka ile kars1 karstya kalindigina dikkat cekmektedir.

Eserin ikinci bolimi “Secenek Yok™ basligt altinda verilmistir. Bu bashik
altinda stper marka olarak tanimlanan ¢ok uluslu sirketlerin, buytkliklerini ve
giiclerini  kullanarak tiiketicilerin tercihlerini ve secimlerini nasil sinirladiklar
anlatilmaktadir. Bunlart da ¢ sanayi trendi sayesinde gerceklestirmektedir.
“Bunlarin ilki, en blytk mega zincirlerinin sistematik olarak rakiplerinin altinda
fiyatlarla satts yaptiklari fiyat savaslanidir; ikincisi zincir magaza “kimeleri”
olusturarak rakiplere aniden saldirilmasidir. Uglinci trend ise, pahali emlak iizerine
kurulan ve marka icin ii¢ boyutlu reklam gorevi géren gérkemli ana magazanin
gelisidit” (s. 154). Boylelikle giglii olan sirketler kendi kimliklerini yansitan siiper
magazalar acarak sadece kendi trlinlerini satmuslardir. Buradaki amag, bu yerleri
sadece aligveris yapmak icin degil, ayni zamanda ziyaret edilmesi gereken yerler
olarak tasatlayip tiiketiciler ile kendileri arasinda duygusal bag kurmaktir. TGm bu
durumlar sirket cikarlart icin yapilan gelismeler olarak kabul edilse de toplumun
secim Ozglirligini buyik él¢tiide kisitlamaktir.

“Markanin cevresi genislediginde, sirketin ilgisi kacinilmaz olarak igeriden
koordine edilen karsilikli promosyonlarla daha kendi kendine yeter hale gelme
yollarina kaymaktadir. Tek kelime ile ifade edildiginde, sinetji ile.” (s. 168). Bu
duruma karsit olarak da iki veya daha fazla biyik ulusal markalar aralarinda sirket
evlilikleri yaparak ¢ok uluslu sirketleri etkisiz hale getirecek stratejiler gelistirmistir.
Uretici, perakendeci ve dagitimcinin ayni kisi olmast sinetji karsitt sansiitlerin
uygulanmasina da neden olmustur. Boéylelikle bu bélimde sirket evliliklerine,
sinerjiye ve sirket sanstiriine de vurgu yapilmustir.

Yazar, marka ve Urlin arasindaki farkliliklarin neler oldugunu actklamaya
kitabin tigiincii boliimiinde baslamistir. Kitapta “Uriinler fabrikada iiretilir, ancak
markalar zihinde...” seklinde devam eden bircok tanim yer almaktadir. Eserin ilk
boliminde Klein, sirketlerin drin degil yasam tarzi Urettiklerine de§inmisti.
Buradan yola c¢ikarak bu boélimde ise tretim surecinin 6nemli olmadigini,
pazarlamanin ve markalasmanin 6nemli oldugunu vurgulamistir. United Biscuits’in
eski yoneticisi Hector Liang’in actklamis oldugu gibi: “Makineler yipranir. Arabalar
paslanir. Insanlar 6liir. Ama hayatta kalan markalardir” (s.218). Béylelikle ¢ok
uluslu sirketler driinlerini kendi fabrikalarinda yapmak yerine, bunlart tedarik etme
yollart aramiglardir. Bu sebeple ¢ok wuluslu sirketler Uretim siirecini yerel
fabrikalardan deniz Gtesi ve sOzlesmeli Uretim yapan fabrikalara tasimuglardir.
Boylece ana pazar niteligi tastyan tlkelerde is olanaklari yok olmaya baglamustir.
Sitketler bu durumu tretimin nerede yapildigindan ziyade nasil yapildigi ile ilgili bir
degisiklik oldugu seklinde agiklamaktadir.

Uretim yapan taseron fabrikalarin ortak ézellikleri; is kanunlarinin olmamast
veya oldugu halde uygulanmamasi, tcretlerin disiik olmasi, vergi verilmeyen
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tlkelerde faaliyet gosterilmesi, ¢alisanlarin ¢ogunun genc kizlardan olugmasidir.
Bunlar yoksul olarak kabul edilen Filipinler, Vietnam, Burma gibi Dogu Asya veya
Latin Amerika Ulkelerinde faaliyet gOsteren fabrikalardir. Ana yurt olarak kabul
edilen Kuzey Amerika ve Avrupa tilkelerinde bir yanda tretim sekt6rii yok olurken
diger yanda hizmet sekt6rii yayginlasmaktadir. Bu degisimle beraber yart zamanly,
esnek ve gecici sbzlesmeli istthdam sekilleri ortaya ¢itkmustir. Bununla birlikte
hizmet sektériinde sadakatsiz ve yok olmaya agik bir isci-isveren iliskisine dayanan
calisma ortamlart dogmustur. Cok uluslu sirketler ekonomik anlamda biiyiimelerini
islerin degerlerini dustirerek ve is kayiplartyla gerceklestirmektedir. Bu da sosyal
huzursuzlugu beraberinde getirmektedir. Klein tarafindan bu bélimde hangi
tlkede yasanirsa yasansin gelecek kaygist tastyan ve sosyal huzursuzluk icinde olan
insanlar tasvir edilmistir.

Kitabin son bélumini olusturan “Logo Yok ta ise, bitin bu durumlara
karst neler yapilmasi gerektigi ile ilgili bilgilendirmeler yer almaktadir.
Sendikalasmalar1  yasaklanan, emekleri sOmirilen, her saniye reklam
bombardimanina maruz kalan gengler bu diizene son verilmesi icin ¢aba
gostermislerdir. Bu ¢abalarini reklamlar tzerinde oynamalar yaparak, sokaklarda
cok uluslu sirketler aleyhine protestolar diizenleyerek ve bu sirketlere davalar agarak
gostermislerdir. Kiresellesme araclart bir yandan markalarin bilylimesini saglarken
bir yandan da kiigiilmelerine sebep olmustur.

Kitap okunup da bir geyler anlasilmaya baglaninca hem boliim isimlerinin
hem de alt bashklarinin yerli yerinde kullanilmis oldugu goriilmektedir. Ayrica
kitapta yasanan gercekleri gosterebilmek amaciyla fazlasiyla ¢ok uluslu sirketlerin
isimlerine de yer verilmistir. Fakat icerik acisindan yogunluk ve karmasiklik oldugu
icin, biz degerlendirmeciler olarak bazi parcalart hatta parca bitimine kalmadan bazi
paragraflari bir kereden fazla okudugumuz olmustur. Bu durumun sebebi ise ¢ok
uluslu sirketlerin, 6zellikle de calisma hayatinin ge¢misine dair bilgilerimizin farklt
boyutta olmasidir.

Klein “No Logo” yu tamamen birinci elden gézlemleriyle yazmustir.
Cogunlugu genel ifadeler olsa da, kendi yorumlarina da zaman zaman yer vermistir.
Yorumlart  okuduk¢a  manttkli  gelmektedir, ¢linkii  bunlart  kendisi
orneklendirmeleriyle giiclendirmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi belki kitabin
gorintsiinden belki sayfa sayisindan belki de biz degerlendirmeciler agisindan
zaman stkintisindan olsa gerek, karmagsik duygular hissedildigi dénemler de
olmustur. Ama bir seyler 6grenebilmek, bilgi dagarcigina yeni bilgiler ekleyebilmek
olumlu his uyandirdigi icin sonrasinda ne olacak diye merak duygulari da
hissettirmistir. “Calisma ve Toplum” dersinin islenmesi esnasinda anlatilan konular
icin akillarda 6rnekler olusturmasi nedeniyle kitaba karst daha da yakinlik
olusmustur. Ayrica yazarin konuya duydugu ilgi kitabin iceriginin zenginliginden de
anlagilabilmektedir. Kendisini tamamen bu ise adamasi, tim gercekleri gozler
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Online serme istegi okuyucular tarafindan hissedilmekteditr. Bu da bazt paragraflar
birden fazla okunmus olsa bile, konunun daha iyi anlasilmasina yardimet olmustur.

Kitabin sonunda “kaynak¢a” olarak tabir edilebilecek kisim “notlar” ve
“okuma listesi” basliklart ile verilmistir. “Notlar” bolimi ayrintili bir sekilde
olusturularak giris bolimi, sonrasinda toplam on sekiz adet bolim basliklari
(bunlar béliimlerin altinda verilen alt bagliklardir) ve sonu¢ bolimi olmak tzere
yirmi baslik altinda ayrintili olarak ifade edilmistit.

Sonug olarak “No Logo” markalasma strecinin nasil gerceklestigini, bu
stre¢ gerceklesirken kimlerin bundan zarar gérdiigini ya da fayda sagladigint ve bu
stiirece nasil dur denmesi gerektigini etkili bir sekilde anlatmistir. Klein bu kitabi
vazarken mevcut kiresellesme sorunlarint hem yasayarak hem de gézlemleyerek
dile getirmistir. Bununla birlikte bir nevi her dénem igin iyi bir kaynak olarak
nitelendirilebilecek bir tiriin de meydan getirmistir. Farkl bir agidan bakildiginda ise
zamanla sémirme kavrami yer ve yontem agisindan degisiklik gostererek
tekrarlayan bir olguya doniigmektedir. Bu degisimi de Klein “No Logo” kitabinda
en ayrintili sekilde anlatmistir.
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